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1. Inleiding 
Via de module voor apothekers-titularissen van een voor het publiek opengestelde apotheek 
kunt u het dossier van uw apotheek raadplegen en bijwerken. Het dossier bevat ook 
documenten over de inspecties/controles die werden uitgevoerd in uw apotheek. 
 
2. Toegang tot de module voor apothekers-titularissen van een voor het publiek 

opengestelde apotheek 
Meld u aan op het webportaal van het FAGG en klik op Ga naar de module voor apothekers-
titularissen van een voor het publiek opengestelde apotheek. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.vas.ehealth.fgov.be/portal/nl/
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U bevindt zich nu op de aanmeldingspagina. 
U moet toestemming geven over het gebruik van uw persoonsgegevens vóór u zich 
kunt aanmelden. Vink hiervoor het vakje aan en klik vervolgens op Aanmelden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Om veiligheidsredenen is de identificatie verplicht via de elektronische identiteitskaart (eID), 
itsme of een andere digitale sleutel. 
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Aanmelden via eID 

Kies Aanmelden met eID kaartlezer. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Klik op Aanmelden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Voer de PIN-code van uw eID in en klik op OK. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
U bent nu aangemeld. 
 
Aanmelden via itsme 

Kies Aanmelden via itsme. 
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Opmerkingen 

• Klik op Je itsme-account aanmaken wanneer u nog geen itsme-account hebt. 
• Geef in het venster dat opent, uw gsm-nummer in en klik op verstuur. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Open nu de itsme-app op je gsm, klik op Log in en bevestig dat u zich wilt aanmelden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** ** ** ** 

http://www.itsme.be/nl/get-started/eid
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Wanneer nodig, selecteer vervolgens op uw gsm het symbool dat u op uw PC-scherm ziet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
U bent nu aangemeld. 
 
3. De rubriek Mijn apotheek 
Profielkeuze 
U komt terecht op het MEDSEIP portaal. 
Kies uw profiel om u aan te melden. 
Klik op het veld Kies uw profiel. 
Selecteer de apotheek waarvan u (co-)titularis en waarvoor u zich wilt aanmelden. Klik op 
bevestigen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zodra de authenticatie is gevalideerd, komt u op het geauthentiseerd deel van het 
webportaal. 
 
Kies uw taal links bovenaan in het menu. Rechts bovenaan kunt u de naam terugvinden 
van de persoon die is aangemeld met het bijhorende stamnummer. Daarnaast vindt u de 
knop om zich uit te loggen. 
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Op deze pagina bevinden zich drie onderdelen. 
 
• Mijn meldingen 
• Mijn apotheek 
• Mijn dossier 
 
In de rubriek Mijn apotheek vindt u de gegevens van uw apotheek terug. 
 
 
 
Opmerkingen 

• Bij de eerste aanmelding moet u uw e-mailadres opgeven. 
 
 
 
 
• U kunt uw e-mailadres altijd aanpassen. Klik daarvoor op . 
• Geef u uw nieuw e-mailadres op en klik op Bijwerken. 
 
 
 
 
• Opgelet 

U moet om de zes maanden uw e-mailadres herbevestigen. U krijgt hiervoor 
een melding op het startscherm in de rubriek Mijn meldingen. 

 
Via de rubriek Mijn meldingen wordt u op de hoogte gehouden wanneer er acties over uw 
dossier zijn genomen of genomen moeten worden. Het is mogelijk dat dit veld nog niet 
zichtbaar is wanneer u nog geen meldingen hebt ontvangen. 
 
 
 
 
 
 
Klik op Mijn dossier om naar uw persoonlijk dossier te gaan. 
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Het Dossier van mijn apotheek bestaat uit vier rubrieken. 
• Algemeen 
• Formulier(en) 
• Controle(s) 
• Document(en) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Algemeen 

Onder Algemeen vindt u meer informatie over de verschillende acties die u kunt uitvoeren 
binnen de toepassing. 
 
Formulier(en) 
Klik op Nieuw formulier om een nieuw formulier aan te maken. 
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Een vragenlijst opent zich in een nieuw venster. Deze vragenlijst heeft als doel de werking van 
uw apotheek in kaart te brengen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vul de volledige vragenlijst in, geef aan dat u de vragenlijst correct hebt ingevuld en klik op 
Bevestig. 
 
Via het oogje     krijgt u een gedetailleerd overzicht van het formulier. 
Via het potlood     kunt u aanpassingen uitvoeren in het nog actieve formulier. 
 
Opmerkingen 

• Als u de vragenlijst hebt ingevuld, ziet u die in het overzicht met 
validatiedatum (+ één jaar na invullen) en vervaldatum (+ drie jaar na 
invullen). 

• Na een bepaalde tijd moet u bevestigen dat uw antwoorden nog correct zijn. Klik 
hiervoor op Bevestig het actieve formulier. 

• In de rubriek Mijn meldingen (zie verder), krijgt u een melding wanneer: 
• u nog geen formulier hebt ingevuld;  
• u uw formulier moet herbevestigen; 
• de informatie in uw formulier niet correct blijkt te zijn. 

• U kunt het formulier altijd bevestigen. 
• U kunt de informatie in uw formulier wijzigen tot dertig dagen vóór de 

vervaldatum. Nadien moet u een nieuw formulier aanmaken. 
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Controle(s) 
In de rubriek Controle(s) vindt u alle inspecties en staalnames van uw apotheek door een 
inspecteur/controleur. 
 
 
 
 
 
 
 
Hier vindt u alle inspectierapporten, staalafnamerapporten en correctieve actieplannen 
(CAPA) die u hebt uitgewisseld met de inspecteur/controleur van het FAGG. 
 
Klik op     om het detail te openen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
U vindt hier de bron en de datum waarop dit rapport werd opgeladen. 
Klik op  om het rapport van de inspecteur/controleur te downloaden. 
Vul de openstaande CAPA (Corrective Actions and Preventive Actions) aan. 
Klik op      om de boomstructuur van de CAPA te openen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Klik op ANTWOORDEN om uw antwoord in te geven in de CAPA. 
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U kunt nu uw antwoord schrijven naar de inspecteur/controleur. 
U kunt een document toevoegen via de knop Een document toevoegen. 
Klik nu op Opslaan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wanneer u alle opmerkingen van de inspecteur/controleur heeft beantwoord, kunt u uw 
antwoorden versturen door op de knop “Versturen” te klikken. 
 
 
 
 
 
Opmerkingen 

• U hoeft uw antwoord niet meteen te versturen. U kunt uw antwoorden opslaan via 
de knop Opslaan. 

• Verstuurde antwoorden verstuurd kunt u niet meer wijzigen. Controleer dus vóór u 
verstuurt dat u op alle opmerkingen een antwoord hebt geformuleerd. 

 
In Controle(s) vindt u de vorige inspectie-, staalnamerapporten en de afgesloten CAPA’s.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Klik hiervoor op de knop om een rapport te downloaden. 
 
Document(en) 
In Documenten kunt u de documenten van een inspecteur/controleur voor uw apotheek 
consulteren en zelf documenten opladen op vraag van een inspecteur/controleur los van een 
inspectie-/controledossier om. Hier gaat het om documenten die niet zijn gelinkt aan CAPA. 
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